RABA MEDICAL CENTER KFT.
EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASAI IGENYBEVETELERE VONATKOZO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

l. Altalanos rendelkezések

1. A Raba Medical Center Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (cégjegyzékszam: 08 09 035705;
adoszam: 26667412-2-08; székhely: 9026 Gyor, Egyetem tér 1.; email:
irodavezeto@rabamedical.hu; telefon: +36 96 800 400) (tovabbiakban: RMC) és az RMC
altal biztositott magan finanszirozasu egészségligyi szolgaltatast igénybe vevo ligyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) kozott 1étrejott, egészségiigyi szolgiltatds nyujtasara vonatkozod
szerzddésre (tovabbiakban: Szerzddés) a Felek egyéb tartalmu kiilon irdsbeli megallapodéasa
hianyéban a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekben (tovabbiakban: ASZF) foglaltak az
iranyadoak

2. A jelen ASZF a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)
Hatodik konyv XV. Fejezet 6:77. §-ban hivatkozott altalanos szerzddési feltételnek
tekintend6 €s akként kezelendd.

3. A maganegészségligyi szolgaltatas igénybevételével Felek megbizasi jogviszonyt
létesitenek egymadssal, megbizasi dij fizetése ellenében teljesitendd egészségiigyi
szolgaltatasok ellatasara (tovabbiakban: Szerzddés). Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételét
megelézéen kitoltott személyi adatlap aldirdsaval elismeri, hogy a jelen ASZF-et
megismerte, elolvasta, megértette, tudomasul vette és az abban foglaltakat magéara nézve
kotelezonek fogadja el, ellenkez6 esetben nem jogosult a szolgaltatast igénybe venni.

1. Egészségiigyi szolgaltatas

1. Az RMC a hatalyos jogszabalyok, szakmai protokollok, tovabba jelen ASZF szerinti
feltételek mellett egészségiigyi szolgaltatasokat nytjt az Ugyfél részére.

2. RMC kijelenti, hogy a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges targyi-, személyi feltételekkel,
az egészségligyl tevékenység tekintetében a tevékenységre vonatkozé altalanos szakmai
felel0sségbiztositassal, a megfeleld hatosagi engedélyekkel rendelkezik. Az RMC jogosult
a szolgaltatas teljesitése soran kdzremiikodét igénybe venni, akinek szolgaltatasat az Ugyfél
részére kozvetiti.

3. Az egészségligyi szolgaltatas igénybevételének helyszine: 9027 Gyor, Nagysandor Jozsef u.
31.

4. Az egészségiigyi szolgaltatas nyitvatartasi idében 4ll az Ugyfelek rendelkezések, amelyrdl a
https://www.rabamedical.hu/ oldalon tdjékozdédhat az Ugyfél.

5. A szolgaltatas igénybevétele soran Felek egyiittmiikodésre kotelesek. Az egyiittmitkddési
kotelezettség teljesitése korében az Ugyfél tajékoztatja az RMC-t mindazon kériilményrdl,
tényrol (igy kiillondsen minden korabbi és fennallod betegségérol, gydgykezelésérol, gyogy-
vagy gyogyhatasu készitmény szedésérol, egészségkarositd kockazati tényezdirdl), amely
megfeleld és célzott vizsgalat elvégzéséhez sziikséges. Az Ugyfél a bejelentkezésnél a



mailto:irodavezeto@rabamedical.hu
https://www.rabamedical.hu/

»Személyl adatlap” kitoltésével nyilatkozni koteles tovabba a képalkotd berendezéssel
végzett vizsgalat sikeressége szempontjabol elengedhetetlen 1ényegi kérdésekben.

. Amennyiben az Ugyfél az 5. pontban részletezett tdjékoztatasi kotelezettségének nem vagy
csak részben tesz eleget, ugy ennek elmaradasabol eredd kovetkezményekért az RMC-t sem
szakmai, sem anyagi feleldsség nem terheli. Ideértve azon eseteket is, amelyek
vonatkozasaban az Ugyfél a vizsgalat iranyat, teriiletét nem orvosi szakvélemény alapjan
hatdrozza meg, illetve kéri.

. Az Ugyfél a ,,Személyi adatlap” kitdltésével kifejezetten nyilatkozik, hogy az egészségiigyi
szolgéltatas szerint eldirtak betartja, az Ugyfél a szakmai javaslatokkal ellentétes
magatartasra visszavezethetd karok tekintetében az RMC feleldssége kizart.

. Az Ugyfél kijelenti, hogy az RMC altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatist szabad
onrendelkezési joganak biztositdsa mellett veszi igénybe.

1. Az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételének menete

. A szolgéltatas igénybevétele eldzetes bejelentkezést igénye, amelyet az Ugyfél az alabbi

modokon teheti meg:

a) Személyesen: 9027 Gyor, Nagysandor Jozsef utca 31. sz. alatt nyitvatartasi idében;

b) Telefonon: a + 36 96 800 400 telefonszamon nyitvatartasi idében;

c) Online id6pontfoglald rendszer alkalmazasaval az alabbi elérhetdségen keresztiil:
https://www.rabamedical.hu/idopontfoglalas

. Az Ugyfél koteles az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor az arra alkalmas fizikai és
pszichikai allapotban megjelenni, ellenkezd esetben az RMC jogosult a szolgaltatas
nyujtasat megtagadni. Tekintettel arra, hogy az RMC magan egészségligyi szolgaltatasai
tekintetében ellatasi kotelezettséggel nem rendelkezik, jogosult az Ugyfél részére a
szolgaltatas nyujtasat, tovabbi kezelést indokolas nélkiil megtagadni.

. Az Ugyfél az elére egyeztetett iddpont eldtt lehetéség szerint legalabb 10 perccel
megeldzden a recepcion jelzi, hogy megérkezett a szolgaltatds igénybevétele céljabol.

. Az RMC a bejelentkezés ¢és adatrogzités, adategyeztetést kdvetden nyujtja az igényelt
egeészségligyi szolgaltatast.

IV.  Dijfizetés

. Az RMC altal nytjtott magan egészségiigyi szolgaltatast az Ugyfél téritési dij megfizetése

ellenében veheti igénybe. Az RMC hatalyos arlistaja a https://www.rabamedical.hu/araink

cimen érhetd el, illetve az RMC recepcidja barmikor tdjékoztatast ad a hatalyos dijakrol.

. Az Ugyfél az aldbbi moédokon fizetheti meg a szolgaltatas ellenértékét:

a) készpénz,

b) bankkartya,

C) egészségpénztari kartya (a szerz6dott egészségpénztarak listaja az RMC honlapjan
megtalalhat6).

. Az RMC jogosult a listadrait barmikor, azok kozzétételével egyidejiileg, egyoldalian

modositani.

. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a dijfizetés elmulasztdsa akar biintetéfeljelentést is vonhat

maga utan.
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Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatis ellenértékét hatariddben nem fizeti meg, illetleg a
fizetést elmulasztja, igy az RMC jogosult a tartozas rendezéséig a Polgari Torvénykonyv
szerinti mértékli késedelmi kamatot felszamitani.

Az Ugyfél az egészségiigyi szolgaltatds téritési dijanak 20 %-os mértékét koteles
megfizetni, amennyiben a vizsgalat teljes vagy részleges elmaradasa sem az Ugyfélnek, sem
a Szolgaltatonak nem rohato fel (pl. az Ugyfél részérdl klausztrofobias tiinetek jelentkeznek
a vizsgalat soran; a beépitett fém tényérél az RMC tudomast szerez, amelyek kovetkeztében
a vizsgalatot meg kell szakitani).

A szolgaltatasi dij visszatéritésének igénye esetén, az igény felmeriilése okanak részletes
leirdsaval az Ugyfél az RMC vezetdségéhez fordulhat az irodavezeto@rabamedical.hu
email cimen.

V.  Ugyfélszolgalat — Panaszkezelés

. Az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos felvilagositasok, valamint reklamaciok

iigyében az RMC vezetdsége, illetve a Recepcios munkatars jar el az alabbi elérhetéségeken:
- Raba Medical Center Kft. (levelezési cim: 9027 Gyor, Nagysandor Jozsef u. 31.)

- Telefon: + 36 96 800 400

- Email cim: irodavezeto@rabamedical.hu

. Az egészségiigyi szolgaltatassal kapcsolatban az RMC reklaméciét kizardlag az Ugyféltél,

illetve irasbeli meghatalmazottjatol fogad el.

. Amennyiben a szobeli panasz a helyszinen érdemben nem orvosolhatd, a Recepcios

munkatars jogosult kérni a panasz iradsban torténd megerdsitését.

. A panasz kivizsgalasa az RMC altal torténd kézhezvételt kovetd 10 munkanapon beliil

torténik.

. Egyebekben az RMC panaszkezelési szabalyzata iranyado, mely az alabbi helyen érhetd el:

www.rabamedical.hu

VI. Titoktartas, Adatkezelés

. Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy az egészségiigyi ellatdsa soran, az egészségiigyi

jogszabalyi rendelkezések alapjan az RMC koteles azonositani €s személyi adatait rogziteni.
Ezen személyi adatok rogzitése hianydban az egészségligyi szolgaltatast az RMC a
jogszabalyi eldirasok figyelembevételével nem nyujthatja.

. Az Ugyfél ,, Adatkezelési tajékoztatas és nyilatkozat” alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a

megadott személyes adatait, illetve egyéb adatait az RMC kezelje. Az adatkezelési
nyilatkozat megtagadasa esetén az RMC-nek nem all moédjaban egészségiligyi szolgaltatast
nyUjtani.

. Az RMC a szolgaltatés teljesitése soran tudomasara jutott valamennyi adatot, tényt orvosi

titokként koteles, a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak és az adatvédelmi szabalyzatnak
megfelelden, kezelni.

. Az Ugyfél részére a leletet az RMC az 4ltala eldzetesen megjeldlt modon juttatja el,

harmadik személy részére nem kiildi meg. Leletmasolat személyesen vagy teljes bizonyito
erejli maganokiratban meghatalmazott Utjan, illetve telefonon vagy email utjan torténd
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igénylés soran kérhetd. A jogszabalyi eldirasoknak megfelelden az egészségiigyi ellatasok
dokumentumai elérhetéek az EESZT rendszeren keresztiil is.

5. Az RMC telefon utjan torténd megkeresés tekintetében egészségiigyi adatot tartalmazo
informaciot az adatvédelmi eldirasokra figyelemmel nem ad.

6. Az adatkezelésr6l bévebb informaci6 az RMC hatalyos adatkezelési tajékoztatojaban
talalhato, amely az alabbi helyen érhetd el:
www.rabamedical.hu

VIl. ASZF hatilya

1. Jelen ASZF altalanos jelleggel irAnyadd mindazon kérdésekben, amelyekrdl az Ugyféllel az
RMC egyedi megallapodasban kifejezetten eltéréen nem rendelkezik.

2. Az RMC barmikor jogosult jelen ASZF médositisara. A médositist az RMC a honlapjan
teszi kozze.

3. Az ASZF médositisa a www.rabamedical.hu oldalon vald kozzététel idSpontjabol szamitott
3. munkanaptol érvényes. A modositas az addig rogzitett szolgaltatdsokat nem érinti.

4. A jelen ASZF az RMC magéanegészségiigyi szolgaltatasaira terjed ki.

VIII. Vegyes rendelkezések

1. Felek vitajukat békés ton rendezik. Amennyiben az ezzel kapcsolatos targyaldsok nem
vezetnek eredményre, ugy Felek alavetik magukat az RMC székhelye szerint illetékes és
hataskorrel rendelkez6 birosag kizardlagos illetékességének.

2. A jelen ASZF-ben és az esetleges egyedi megallapodidsokban nem szabalyozott kérdésekre
a magyar jog, igy kiilondsen az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény, az
egészségligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl sz616 2003. évi LXXXIV. torvény,
az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL
torvény, az egészségiigyli és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolo 1997. évi XLVIIL. torvény, az egészségiligyi szolgaltatas gyakorlasanak
altalanos feltételeirdl, valamint a miikodési engedélyezési eljarasrol szo616 96/2003. (VIL.15.)
Korm. rendelet, az egészségligyi szolgaltatdsok nyujtasdhoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekrol sz616 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendelet, a Polgari Torvénykonyvrol
szolo 2013. évi V. torvény, valamint az egyéb egészségligyi, tarsadalombiztositasi
jogszabalyok, szakmai irdnyelvek az iranyadok.

A jelen ASZF 2023. augusztus 1. napjan 1ép hatilyba és visszavondsig, illetve modositasig
érvényes.

Raba Medical Center Kft.
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